
BIENVENIDO/A AL ÁRTICO
Tromsø es el punto de partida perfecto para vivir una experiencia única en el Ártico. Situada por
encima del Círculo Polar, esta ciudad combina paisajes impresionantes, cultura nórdica y el cielo
más mágico del mundo. En este folleto encontrarás toda la información práctica para preparar tu
viaje: clima, horas de luz, consejos sobre equipación y datos esenciales sobre Noruega.

Una nueva ubicación, una nueva aventura, misma esencia

Tras 5 años de aventuras en la Laponia sueca, estamos emocionados de trasladar nuestra esencia
Caza Auroras® a una nueva ubicación que nos permite darle un giro de 360 grados a la
experiencia con nuevas vivencias y actividades ¡qué ilusión!
El mar nos ofrece no solo avistamiento de orcas, ballenas jorobadas, marsopas, pigargos
europeos o rorcuales comunes durante varias semanas al año, sino que nos proporciona un
nuevo paisaje ¡los fiordos noruegos! con sus montañas escarpadas, sus cascadas y sus aguas azul
turquesa, sí, son azul turquesa aunque cueste creelo. Dos climas distintos, el costero y el
continental, para que también podamos disfrutar de los característicos paisajes helados de Laponia
en invierno. 
Tromso es la combinacion de las comodidades modernas que tanto nos han pedido nuestros
viajeros de Caza Auroras Abisko con la naturaleza ártica. Tener la libertad para pasear en tus ratos
libres, tener la posibilidad de tomarte un café o una cerveza o de ir a uno de los tantísimos
restaurantes. Todas estas comodidades modernas, que no son nada habituales en prácticamente
ningún otro sitio de Laponia (ni mucho menos con la cantidad de opciones que tiene Tromsø)
combinadas con la naturaleza que tanto buscamos: montañas, mar, taiga y tundra. Todo en uno.
Aquí los animales siguen siendo nuestros vecinos no humanos, saliendo un poco de la ciudad. Y las
cazas de auroras nos llevarán a adentrarnos en la Laponia continental y profunda. 
En definitiva, una mezcla perfecta para disfrutar de lo que más nos gusta, con todas las
comodidades que merecen tus vacaciones árticas. 
¡Qué las luces del norte te acompañen!

Ainara
CEO & Founder



¿POR QUÉ CAZA AURORAS®?
Aunque parezcan cosa de magia, las auroras son un complejo fenómeno planetario. Como caza

auroras profesionales, llevamos años dedicándonos a estudiarlas y nuestros conocimientos y

experiencia (con más de 1.900 noches de caza a nuestras espaldas) hacen que seamos capaces

de predecirlas. Gracias a eso, hemos creado Caza Auroras®, un viaje con diseño Aurora Friendly,

dirigido por caza auroras profesionales para maximizar tus posibilidades de verlas y de ver un

show más intenso.

PORCENTAJE DE ÉXITO EN LAS 5 TEMPORADAS ANTERIORES
Vio auroras No vio auroras

Vio auroras
98%

No vio auroras
2%



CAZA DE AURORAS

Salimos solo si va a haber auroras

Empezamos y terminamos la caza a la hora a la que empiezan y terminan las auroras. Las auroras no tienen

horarios fijos de aparición ni duración. O estás ahí o te las pierdes

 El primer objetivo es dar con ellas y el segundo es, en el caso de que hubiera, cazar las partes más chulas del

show (colores intensos, movimiento, etc)

VS

CLIMA

TOURS DE AURORAS

 Se sale haya o no (porque no saben predecirlas o no les compensa)

 Se empieza y termina todos los días a horas fijas (las mismas todos los días) sin importar si va a haber auroras

antes o después de esa franja horaria.

El objetivo es dar con cielo despejado y esperar a ver si hay auroras en el rango de horas que dura el tour



☀  Luz 4 - 7 horas

🌡Temperatura -5/ 2º

☀  Luz 4 horas

🌡Temperatura -10/ 2º

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ITINERARIO ORCAS

NOVIEMBRE

Un viaje diseñado para sentir la magia del Ártico y ver el espectáculo más fascinante del planeta: las auroras
boreales.
Nosotros no las "buscamos", nosotros las predecimos. Sabemos cuándo, dónde y cómo aparecerán. Por eso,
en nuestras expediciones la tasa de éxito supera el 99%. No dejamos nada al azar: usamos la ciencia, la
experiencia y nuestra pasión para llevarte a vivir el espectáculo más impresionante de la naturaleza en su
máxima expresión.



🏛 Paseo por Tromsø

Recorremos la ciudad, pero con otra mirada. Te contamos por qué Tromsø fue la puerta de
entrada a las expediciones polares, y te enseñaremos nuestros rincones favoritos. Nos
acercamos a la impresionante Catedral del Ártico, con su arquitectura afilada como los picos
de las montañas que la rodean.

☕ Kaffekos

Antes de continuar con la ruta ¡paradita para café o como se dice por aquí un ratito de
Kaffekos, con una taza de café calentito (o cualquier otra bebida caliente que quieras tomar).
Una pausa para contar anécdotas, reponer energías y disfrutar del momento.

🚠 Mediodía – Las mejores vistas desde el teleférico de Tromsø 

Subimos en teleférico hasta la cima de la montaña Storsteinen. Desde aquí, Tromsø se
despliega bajo nuestros pies, rodeada de fiordos y montañas que se pierden en el horizonte. 
📸 Momento de fotos, pero sobre todo, de desconectar y sentir la inmensidad del Ártico.
Hoy no has visto Tromsø. Hoy la has vivido. Como lo hacemos nosotros, los que llamamos a
esta ciudad hogar.

Duración: 4 horas aprox.
Incluido: Café o bebida caliente y tickets teleférico

DÍA 1. Llegada al Ártico - Empieza la aventura

📍 Aeropuerto de Tromsø, Noruega

Desde el momento en que aterrizas, sentirás que este viaje es diferente. Te recibimos como a
un amigo que llega a casa. Nos instalamos y nos preparamos para la primera noche de auroras.
En la charla inicial, te enseñaremos cómo leemos el cielo, interpretamos datos y hacemos que
la magia suceda.

Primera noche de caza auroras

Si las condiciones son favorables, arrancamos desde el día uno. No nos gusta esperar cuando
sabemos que las luces del norte están listas para danzar.

Duración actividad:  sin duración predeterminada
Incluido: bebida caliente y snacks

DÍA 2. Tromsø como un local

Tarde libre. Por la tarde, tiempo libre para comer y descansar ¡consejo extra! echa un vistazo
a todas nuestra recomendaciones locales dentro de tu App CazaAuroras.

Segunda caza de auroras boreales
Si nuestra predicción es buena, volvemos a hacer lo que mejor sabemos:
ir en busca de las luces del norte con nuestra precisión científica.
Porque en este viaje, cada día es una aventura, pero cada noche puede convertirse en
magia.

Duración actividad: sin duración predeterminada
Incluido: bebida caliente y snacks



DÍA 3. Territorio de orcas y jorobadas  

Hoy es el día en el que dejamos atrás Tromsø para adentrarnos en uno de los escenarios más
sobrecogedores del Ártico. Madrugamos, porque hay experiencias que solo se viven una vez
en la vida, y esta es una de ellas.

Nos dirigimos hacia el territorio de las orcas, un lugar donde la naturaleza dicta las reglas y
donde cada invierno tiene lugar uno de los eventos más espectaculares del planeta: la
congregación de cientos de orcas, ballenas jorobadas y rorcuales comunes, el segundo
animal más grande del mundo.

Un día de expedición, de observación y de absoluta conexión con la vida salvaje
Llegamos al puerto y nos equipamos para la experiencia que nos espera. Subimos a una
zodiac, la embarcación ideal para movernos entre fiordos y acercarnos (respetuosamente) a
la acción.

🌊 Aquí, todo es impredecible. No hay rutas establecidas ni promesas de avistamientos.
Solo la certeza de que estamos en el lugar adecuado, en el momento adecuado.

👀 Lo que podemos ver:
🔹 Orcas 
🔹 Ballenas jorobadas 
🔹 Rorcuales comunes 
Pero no solo se trata de avistamientos. Se trata de ser testigos de su comportamiento en
estado puro:

🥩 Técnicas de caza  o 🤝 Interacción entre especies: orcas y ballenas compartiendo aguas
en un equilibrio perfecto.

Es imposible describir lo que se siente cuando una orca emerge a pocos metros, o cuando
una jorobada asoma antes de desaparecer bajo la superficie.
Solo podemos decir que es un momento que te deja sin palabras.

Duración actividad:  12 horas aprox incluyendo 4h de trayecto en bus de ida y 4 de vuelta al
territorio orca. Esta actividad empieza a las 05:30 de la mañana y acaba en torno a las
17:30

Tarde libre 
Llegaremos en torno a las 17:30 - 18:00 a la ciudad. Estarás bastante cansado/a. Los Caza
auroras determinarán si hay posibilidades de ver auroras. Es posible que el día de hoy sea casi
casi un empalme y no haya mucho tiempo de descanso. También es posible que no hubiera
auroras o que fueran más tardías. ¡Cada día es único! También puede no haber caza.

Tarde/noche – Si las auroras llaman, volvemos a la caza

Cada noche, nuestros cálculos nos dicen cuándo será el mejor espectáculo.
Buscamos el cielo más despejado ¡para que lo disfrutes!

Duración actividad:  sin duración predeterminada
Incluido: bebida caliente y snacks



DÍA 4. Fiordos, playas de agua turquesa y la vida salvaje del Ártico 

Tarde/noche – Si las auroras llaman, volvemos a la caza

Cada noche, nuestros cálculos nos dicen cuándo será el mejor espectáculo. Buscamos el cielo
más despejado ¡para que lo disfrutes!

Duración actividad:  sin duración predeterminada
Incluido: bebida caliente y snacks

Hoy dejamos atrás la ciudad y nos lanzamos a la carretera en busca de algunos de los paisajes
más sorprendentes del Ártico. Porque aquí, más allá del hielo y la nieve, hay fiordos de aguas
cristalinas, playas de arena blanca y montañas que parecen sacadas de otro planeta.
Nos espera un día de rutas escénicas, encuentros con la fauna salvaje y una conexión total
con la naturaleza del norte.

🚐 Mañana – Rumbo a lo inesperado: fiordos y playas en el Ártico

Salimos de Tromsø y nos adentramos en la Noruega más salvaje.
Cada curva de la carretera nos regala una postal diferente: montañas que se reflejan en fiordos
inmensos, pequeños pueblecitos pesqueros y, de repente, una playa de arena blanca y agua
turquesa en mitad del Ártico.
¡Pero esto no va solo de paisajes sino de vecinos, pero, ya sabes, los que más nos gustan, los
no humanos!

🚗 Atentos en la carretera:

🔹 Alces – Los gigantes del bosque, a menudo escondidos entre los árboles.
🔹 Renos – Los dueños de estas tierras, siempre en pequeños grupos.
🔹 Pigargos – Con una envergadura de hasta 2,5 metros, el águila más grande de Europa.

🥪 Almuerzo – Picnic con vistas 

Buscamos el mejor rincón para hacer una pausa y disfrutar de un picnic (incluido).

🌊 Un fiordo, una playa o una colina con vistas a la inmensidad del Ártico.

Nada como comer rodeado de paisajes que parecen sacados de otro planeta, con el aire puro
del norte y la sensación de que el tiempo se ha detenido.

🌅 Tarde – Regreso a Tromsø con el alma llena

Emprendemos el camino de vuelta, con paradas estratégicas para disfrutar de los últimos
paisajes antes de llegar a la ciudad.

🚗 Cada ventana del coche es un cuadro en movimiento.

Y si la naturaleza nos ha regalado momentos únicos, como un alce cruzando la carretera o un
pigargo sobrevolándonos, este día quedará grabado para siempre.

Duración actividad: 7 horas aprox.
Incluido: comida en ruta (picnic)

Tarde libre. Por la tarde, tiempo libre para comer y descansar ¡consejo extra! echa un vistazo a
todas nuestra recomendaciones locales dentro de tu App CazaAuroras. En función de los
horarios de la caza, podrás tener más o menos hueco libre. Es posible, que tengas poco este
día. 



DÍA 5

Regrso a casa. 

DÍA EXTRA (DÍA 5 EN ITINERARIO 6 DÍAS - 5 NOCHES)

Tarde libre. 
Por la tarde, tiempo libre para comer y descansar ¡consejo extra! echa un vistazo a todas
nuestra recomendaciones locales dentro de tu App CazaAuroras. En función de los horarios
de la caza, podrás tener más o menos hueco libre. Es posible, que tengas poco este día. 

🌌 Noche – Última caza de auroras boreales

Si la predicción es buena, hacemos una última salida en busca del fenómeno más mágico del
Ártico.

🎯 Sabemos dónde y cuándo será el mejor espectáculo.
Si esta noche el cielo decide regalarnos una última explosión de color, no podremos imaginar
un cierre mejor para este viaje.

Duración actividad:  sin duración predeterminada
Incluido: bebida caliente y snacks

DÍA 6

Regrso a casa. 

Para los que sienten que no están listos para volver todavía, hemos preparado una última
jornada que combina un viaje en catamarán para ver paisaje, y, si las condiciones lo permiten,
una última caza de auroras boreales.
Este día extra es para aquellos que no quieren irse todavía, que aún sienten que el Ártico tiene
más que ofrecerles. Y la verdad es que siempre lo tiene.
Nos embarcamos en un catamarán diseñado para la comodidad, con lounges interiores
donde podrás relajarte con una taza de café caliente y cubiertas exteriores para sentir el viento
ártico en la cara. 

🌊 Mañana – Embarque y primeras vistas
📍 Puerto de Tromsø – Zarpamos hacia la aventura
Nos subimos a bordo y dejamos atrás la ciudad. A medida que nos alejamos, Tromsø se va
empequeñeciendo hasta quedar enmarcada entre las montañas nevadas.
🚢 Fiordos desde dentro
Desde la cubierta del catamarán, la vista cambia completamente. Aquí, las montañas parecen
más altas, el agua más profunda y el silencio del Ártico se siente en cada rincón.
🛋 Relájate en los lounges interiores
Para quienes quieran disfrutar del paisaje sin el frío, los lounges interiores ofrecen ventanales
panorámicos y todo el confort, con bebidas calientes y el suave balanceo del barco.
🌬 Siente la inmensidad en la red de proa
Si prefieres una experiencia más auténtica, en la cubierta hay una red donde puedes tumbarte y
ver el mar bajo tus pies, con el viento ártico golpeándote el rostro mientras avanzamos entre
fiordos.
🦅 Encuentro con la vida salvaje
El fiordo es hogar de muchos de los grandes habitantes del Ártico:
🔹 Pigargos – El águila más grande de Europa surcando el cielo.
🔹 Focas – Descansando en las rocas o curioseando en el agua.
🔹 Marsopas – Pequeños cetáceos que a veces nos sorprenden saltando.
Duración actividad: 3 horas aprox.
Incluido: bebida caliente



31 octubre - 4 noviembre 8 - 12 noviembre 16 - 20 noviembre 24 - 28 noviembre

3 - 7 diciembre

ITINERARIO 5 DÍAS Y 4 NOCHES 6 DÍAS Y 5 NOCHES

3.350 € 3.650 € 

2.550 € / persona 2.850 € / persona

2.400€  € / persona 2.700 € / persona

FECHAS ITINERARIO ORCAS

DICIEMBRE

PRECIOS ITINERARIO SIN NIEVE

Los menores de hasta 15 años tienen un descuento de 300 € sobre los precios

NOVIEMBRE



INCLUIDO Y NO INCLUIDO
INCLUYE (itinerario 5 días, 4 noches)

4 noches de hotel ⭐⭐⭐⭐ con desayuno
3 actividades diurnas mencioandas en el itinerario
Cazas de auroras basadas en la ciencia (las que se requieran en cada viaje)
Experiencia en sauna flotante
Teleférico
1 comida en ruta 
Bebidas calientes en el catamarán
Bebidas calientes y snacks en las cazas de auroras
Momento Kaffekos
Guía en Español
Todos los traslados en coche, también desde y hasta el aeropuerto de Tromsø
Equipación térmica (mono térmico)
Fotos de auroras
Acceso exclusivo a la plataforma de viajeros/as
Grupo de WhatsApp con tu anfitrión y equipo viajero

Las comidas se adaptan a necesidades alimentarias (alergias e intolerancias) y para veganos/as , vegetarianos/as

INCLUYE (itinerario 6 días, 5 noches)

5 noches de hotel ⭐⭐⭐⭐ con desayuno
4 actividades diurnas mencioandas en el itinerario
Cazas de auroras basadas en la ciencia (las que se requieran en cada viaje)
Experiencia en sauna flotante
Teleférico
1 comida en ruta 
1 salchichada
Bebidas calientes en el catamarán
Bebidas calientes y snacks en las cazas de auroras
Momento Kaffekos
Guía en Español
Todos los traslados en coche, también desde y hasta el aeropuerto de Tromsø
Equipación térmica (mono térmico)
Fotos de auroras
Acceso exclusivo a la plataforma de viajeros/as
Grupo de WhatsApp con tu anfitrión y equipo viajero

Las comidas se adaptan a necesidades alimentarias (alergias e intolerancias) y para veganos/as , vegetarianos/as

NO INCLUYE 

Vuelos
Comidas no mencionadas en el apartado <<incluye>>
Seguro de viaje (ofrecemos código de descuento del 10%)
Gastos imprevistos causados por terceros o condiciones meteorológica (retrasos,
cancelaciones, etc).



EQUIPACIÓN
En el Ártico hace frío, pero con la ropa adecuada estarás cómodo/a y disfrutarás cada momento. 
Una vez dentro, podrás descargarte un PDF con ejemplos reales de Decathlon de qué ropa te
recomendamos traer exactamente en la maleta. Aunque tus prendas serán distintas en función de la
época que vengas, básicamente tendrás que vestirte siguiendo el sistema de capas. 

Primera capa mallas térmicas y camisetas térmicas

Segunda capa forro polar o similar

Tercera capa abrigo y pantalones de nieve

Botas botas de nieve

Extras guantes, gorro y braga/bufanda

Otras cositas que también te recomendaremos traer son: 
Gafas de sol (septiembre, febrero y marzo)
Protector solar (marzo)
Cacao labial (todos los meses)
Mochila pequeña para excursiones
Cámara con trípode (si quieres hacer tus propias fotos de auroras)
Baterías extra y tarjetas de memoria
Traje de baño (para la sauna y el chapuzón)

ASPECTOS BÁSICOS
Moneda: La moneda oficial de Noruega es la corona noruega (NOK). La mayoría de los establecimientos

aceptan pagos con tarjeta, y es raro que se use dinero en efectivo (te daremos consejos una vez dentro).

Enchufes: Los enchufes son de tipo F (europeo estándar, 230V/50Hz). 

Idioma: noruego (pero en el viaje hablamos en castellano, y por los codos).

Iinternet: tendrás los mismos datos que en tu país europeo. Si viajas desde fuera de Europa, será necesario

que tengas una esim para tener internet. 



¿QUÉ OCURRE DESPUÉS DE HACER

TU RESVERA?
El acceso a esta expedición es exclusivo, y el proceso de reserva sigue unos pasos bien definidos
para garantizar que todo esté perfectamente organizado y que no haya overbooking.

 🔔 1 DE ABRIL - APERTURA DE RESERVAS PARA LA LISTA PRIORITARIA 

Las puertas se abren el 1 de abril a las 11:00 (hora peninsular española), pero solo para los inscritos en
la lista prioritaria. Si estás en la lista, tendrás acceso exclusivo antes que nadie para asegurar tu plaza
en esta aventura.

📩 CONFIRMACIÓN MANUAL DE TU RESERVA

Una vez realices la reserva, recibirás un email manualmente (ten en cuenta que podemos tardar
algunas horas en contactarte, ya que en la apertura de reservas recibimos un aluvión de solicitudes).
En este email te confirmaremos que hemos recibido tu reserva y, además, te invitaremos al grupo de
difusión de WhatsApp de Caza Auroras 6.0 – Tromsø Edition, donde compartiremos información
relevante y estaremos en contacto a medida que se acerque la fecha del viaje.

🏨 RESERVAS Y ORGANIZACIÓN DEL VIAJE 

En los días posteriores, nos encargamos de gestionar y confirmar los alojamientos y actividades,
como los cruceros por los fiordos y el avistamiento de orcas. Este proceso puede llevar unos días,
pero no te preocupes: te contactaremos por email en cuanto tengamos todo confirmado al 100%
para darte acceso al área Caza Auroras.

📲 ACCESO AL ÁREA CAZA AURORAS EXCLUSIVO (APP)
 
Una vez tu viaje esté completamente confirmado, recibirás acceso a nuestra app exclusiva, donde
tendrás toda la información de ayuda para preparar tu viaje:

✅ Guía de equipación según la época del año.
✅ Consejos y recomendaciones para los vuelos.
✅ Seguro con cobertura de cancelación y descuento especial.
✅ Mapa de Tromsø con nuestras recomendaciones de qué ver, hacer y dónde comer.

🎥 DIRECTO EN ZOOM ANTES DEL VIAJE 
A principios de septiembre, organizaremos un directo en Zoom para todos los Caza Auroras 6.0 que
quieran resolver sus dudas antes del viaje. Será el momento perfecto para conocer más detalles
sobre la expedición, preparar todo con tranquilidad y sentir la emoción de lo que está por venir.

🔥  Y después de todo esto, solo queda esperar el gran momento: viajar al Ártico y vivir una
experiencia que recordarás toda la vida. Nos vemos bajo las auroras. 🌌



PODCAST EXCLUSIVO
🎙 PODCAST EXCLUSIVO CAZA AURORAS – RESPUESTAS CLARAS Y DIRECTAS

Sabemos que cuando sueñas con ver auroras boreales, te surgen un montón de preguntas. Y
después de 8 años llevando viajeros al Ártico, hemos escuchado todas. Por eso, hemos creado un
podcast exclusivo Caza Auroras, donde respondemos a las dudas más frecuentes de forma clara y
concisa, en formato audio.

💡 ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS QUE RESPONDEMOS EN EL PODCAST:

🔹 ¿Se ven a simple vista o solo con la cámara?

🔹 ¿Siempre se ven verdes?

🔹 ¿Se puede ver con los ojos lo que se ve con la cámara?

🔹 ¿Tengo que escoger fecha en función de las fases de la luna?

🔹 ¿Cuál es el mejor mes para verlas?

🔹 ¿Cuánto dura un show de auroras?

🔹 ¿De qué colores se pueden ver?

🔹 ¡Y muchas más!

📩 ¿Tienes una duda sobre auroras que no ves en el podcast? Escríbenos a
hola@55gradosnorte.com y estaremos encantados de responderte.

🔥 Escúchalo cuando quieras, donde quieras, y prepárate para vivir la magia del Ártico con toda la
información que necesitas. 🌌



NUESTROS VALORES

🤍AUTENTICIDAD Y RESPETO POR EL ÁRTICO

Sabemos que al ver nuestro itinerario, puede que te llame la atención la ausencia de ciertas
actividades como el trineo de perros o las experiencias samis. No es casualidad. Cada decisión que
tomamos al diseñar este viaje responde a nuestros valores fundamentales de autenticidad y respeto
por los animales y las culturas del Ártico.

🐕 TRINEO DE PERROS - NO FORMAMOS PARTE DE ESTA INDUSTRIA 

En Laponia, el trineo de perros no es una práctica tradicional, sino una actividad creada
exclusivamente para turistas. Muchos viajeros creen que están participando en una costumbre
típica, cuando en realidad no es así.
En el Ártico, el mushing (trineo de perros) existe como deporte de competición, con carreras
extremadamente exigentes donde cada año mueren perros por el esfuerzo. Si no estamos a favor de
montar en elefantes en Asia, tampoco lo estamos de usar perros en actividades turísticas en
Laponia.
Por eso, en ninguno de nuestros viajes incluimos trineo de perros. No porque no sea popular, sino
porque no va con nuestros valores.

🛖 📴EXPERIENCIAS SAMIS - RESPETAMOS SU CULTURA, PERO SIN TURISTADAS
 
Respetamos enormemente a las empresas que han optado por ofrecer actividades turísticas sobre
la cultura sami como medio de vida. Sin embargo, uno de nuestros valores principales es la
autenticidad, y por eso no incluimos estas actividades en nuestros viajes.
Los samis son la población indígena de Laponia y forman parte del alma del Ártico. Pero creemos
que la mejor forma de conocer su historia no es a través de una actividad preparada para turistas,
sino escuchando sobre ellos de boca de quienes realmente viven aquí.
Nuestros anfitriones estarán encantados de responder cualquier pregunta que tengas sobre los
samis, su historia y su cultura. Queremos que conozcas el Ártico de verdad, sin puestas en escena ni
espectáculos diseñados para visitantes.



NUESTROS VALORES

🌍 UN VIAJE ALINEADO CON NUESTROS PRINCIPIOS 

Cada actividad de nuestro itinerario ha sido diseñada con el compromiso de enseñarte lo mejor que
Tromsø ofrece en cada época del año, sin comprometer nuestra ética ni nuestros valores.

✅ Autenticidad: Mostrarte el Ártico real, sin artificios.

✅ Respeto por los animales: No promovemos prácticas que exploten o pongan en riesgo su

bienestar.

✅ Respeto por las culturas locales: No queremos convertir el legado de un pueblo en un
espectáculo para turistas.
Si algo nos mueve, es compartir nuestro amor por el Ártico, sus pueblos, su naturaleza y su magia
de la forma más honesta y genuina posible. Y eso es exactamente lo que encontrarás en este viaje.
🌌❄



POLÍTICAS DE CANCELACIÓN
Para garantizar la correcta organización de la expedición y la reserva de servicios como alojamientos,
transportes y actividades, aplicamos una política de cancelación estricta. Te recomendamos
encarecidamente la contratación de un seguro de viaje con cobertura de cancelación, ya que, si tu
motivo de cancelación está contemplado en la póliza, el seguro podrá devolverte el importe íntegro
del viaje.

📌 RESERVAS NO REEMBOLSABLES 

Las reservas no son reembolsables en ningún caso.

📅 Reembolsos

Si cancelas tu viaje:

🔹  Hasta 61 días antes de la salida, no habrás abonado aún el importe restante y podrás
reclamarle a tu seguro con cobertura de cancelación la devolución de la reserva. 
Si ya hubieras abonado el importe restante y cancelaras habiéndolo pagado:
🔹 Entre 60 y 31 días antes de la salida:

El 60% del importe restante será no reembolsable.
🔹 30 días o menos antes de la salida:

100% del importe no reembolsable. 

🚑 SEGURO DE CANCELACIÓN RECOMENDADO 

Siempre recomendamos contratar un seguro de viaje con cobertura de cancelación. En caso de que
tu motivo de cancelación esté contemplado en la póliza, el seguro te reembolsará el importe íntegro
del viaje, protegiéndote ante imprevistos de salud, laborales u otras circunstancias cubiertas.

📌  No asumimos responsabilidad por cancelaciones fuera de nuestras políticas, por lo que la
mejor manera de viajar con tranquilidad es asegurarte de contar con un seguro adecuado (te
recomendamos uno dentro, con un 10% de descuento).



CÓMO FUNCIONAN LOS PAGOS 
Para garantizar tu plaza en la expedición y asegurar las reservas de alojamientos y actividades, el
pago del viaje se realiza en dos partes.

💳 PAGO DE LA RESERVA

Para confirmar tu plaza, es necesario realizar un pago inicial de 400€ por persona a través de nuestra
web mediante pago con tarjeta.

📌  Si has elegido actividades que requieren pago por adelantado, este importe se sumará a los
400€ de la reserva.

📅 PAGO DEL IMPORTE RESTANTE

Dos meses antes del mes de salida, te enviaremos un email para proceder al pago del importe
restante del viaje.
Desde el momento de recibir ese email, tendrás un plazo de 15 días para efectuar el pago restante
mediante transferencia bancaria (si necesitas pago con tarjeta, no hay problema, pero las
comisiones corren de dicho pago corren por tu cuenta).

❌ CANCELACIÓN POR FALTA DE PAGO 

Si pasados esos 15 días:

❌ No hemos recibido el pago

❌ No hemos tenido ninguna comunicación por email
📍 Procederemos a la cancelación de tu plaza, tu hotel y tus actividades 

💡  Si surge algún inconveniente con el pago o necesitas más tiempo, lo importante es que nos lo
comuniques dentro de ese plazo para poder ayudarte.
Este sistema nos permite gestionar la logística del viaje con la máxima eficiencia y asegurar que cada
viajero tenga su experiencia perfectamente organizada. 🌌🔥



TESTIMONIOS
Nuestros Caza Auroras de anteriores ediciones 💚






